Okolicznosci zaistnienia sporu zhiorowego w zakladzie pracy, sq zawsze
momentem proby i ogromnego napiecia towarzyszacego prowadzonym nego-
cjacjom i dziataniom na linii pracodawca — pracownik, a wyrazenie ,.dialog
spoleczny” nahiera petnego znaczenia i hezposrednio przektada sig na jakosé
zycia setek pracownikow i ich rodzin. Dlatego warto zna¢ meandry prawne
i umiec praktycznie zastosowac ta wiedze.

Jak mato wiemy o mediacji, jako formie
rozwigzywania konfliktéw niech $wiadczy
fakt, ze Miedzynarodowy Dzieri Mediacji
obchodzony jest 21 pazdziernika w Polsce
dopiero po raz trzeci. Jednoczesnie po raz
pierwszy w obchody wlaczyly si¢ wladze
patistwowe a patronat na nimi objat Mi-
nister Sprawiedliwosci.

Dzieje si¢ tak dlatego, Ze instytucja me-
diacji od niedawna pojawita si¢ w prawie
rodzinnym, gospodarczym i sgdach. Dla
pracodawcdw, pracownikow i zwigzkoweow
nie jest to jednak zadna nowosé¢. W polskim
systemie prawa pracy mediacja od wielu
lat funkcjonuje, jako obowiazkowy etap
rozwigzywania sporéw zbiorowych. Pod-
stawowym aktem prawnym regulujgcym
te kwestie jest ustawa o rozwiazywaniu
sporéw zbiorowych (Dz.U.1991 Nr 55, poz.
236). Konflikty w zaktadach pracy moga
tez by¢ rozwigzywane poprzez tzw. ,Misje
dobrej woli” opisane w ustawie o Tréjstron-
nej Komisji ds. Spoteczno Gospodarczych
i WKDS (Dz.U.z 2001 Nr 100, poz.1080).
W obu tych przypadkach strony sporu ist-
niejgcego miedzy pracownikami i praco-
dawcg prowadzg dalsze rozmowy z udzia-
tem mediatora.

Jak opisuje ustawa o sporach zbioro-
wych mediator to osoba dajaca gwaran-

cje bezstronnosci.
Jezeli strony sporu zbiorowego sg w stanie

porozumieé si¢ co do osoby mediatora to
moze nim by¢ kazda osoba spelniajaca
to kryterium. Znamy z praktyki w naszej
branzy przypadki, gdzie na mediatora
strony desygnowaly wojewode, marszatka
wojewédztwa, a nawet ksiedza. Czesciej
jednak mamy do czynienia z sytuacja, gdy
strony nie s3 w stanie porozumie¢ sig, co
do osoby mediatora. W takim przypadku
na wniosek jednej ze stron mediatora wy-
znacza minister wiasciwy do spraw pracy.

Mediatorem jest wéwczas osoba z listy
ministra. Od kilku lat jestem takim me-
diatorem. Moja praktyka obejmuje kilka-
dziesiat sporéw zbiorowych w wielu gate-
ziach Zycia gospodarczego i publicznego,
od stuzby zdrowia, przez organy samorzg-
dowe po najrézniejsze branze przemystu.
Analizujac na potrzeby niniejszego tekstu
mdj udziat w sporach zbiorowych wycho-
dzi, ze wigcej niz potowa prowadzonych
przeze mnie mediacji zakoriczyta si¢ pod-
pisaniem porozumienia. A bywa czasem
bardzo trudno. Mam na swym koncie przy-
padek, gdzie strony sporu byly ze soba
tak skonfliktowane, ze nie rozmawiaty ze
sobg osobiscie. Ze strony pracodawcy wy-
stepowal upetnomocniony adwokat i szef

dziatu kadr, za$ strona spoteczna positko-
wata si¢ specjalistami z central zwigzko-
wych i parlamentarzystg. W takich ,kli-
nicznych” przypadkach o porozumienie
bardzo trudno. Nie stuzy tez polubowne-
mu zakoficzeniu sporu, gdy strony przed
przyjazdem mediatora zdaza opisaé sie
wzajemnie w prasie, czy poprzedzié¢ me-
diacje kontrolami PIP, Sanepid i innymi.
Woéwezas na ogét wzajemne relacje ne-
gocjatoréw sg tak zle, Ze na bok odchodzi
meritum sprawy, a gére bierze cheé ,do-
kopania” drugiej stronie.

W tym miejscu warto wspomnie¢, Ze
ustawa o sporach zbiorowych przewidu-
je tylko cztery obszary, ktére mogg sta-
nowié przyczyne sporu. Nalezg do nich
warunki pracy, pace, $wiadezenia socjalne
oraz prawa i wolnoéci zwiazkowe. Na tym
tle powstaje w ostatnim czasie wiele nie-
porozumieti. Kilkakrotnie zdarzyto mi sie,
ze zanim moglem przystapié¢ do rozméw
na temat meritum sporu, trzeba byto roz-
strzygnad spor, o to czy w firmie istnie-
je spér zbiorowy w rozumieniu ustawy.
Zwracam na to uwagg, gdyz koniecznosé
czytelnego, zgodnego z ustawg precyzowa-
nia roszedi strony zwiazkowej moze mie¢
decydujgce znaczenie i wplyw na przebieg
i skutecznosé prowadzenia sporéw zbioro-
wych przez zwigzek. Zachecam tez kolegéw
zwigzkoweéw do korzystania z catej gamy
szkolen z tego zakresu przygotowanych
przez Rade Krajows.

Warto o tym pamietaé w kontekscie ko-
lejnej tendencji, ktérg obserwuje w ostat-
nim okresie. Otéz coraz czedciej, w przy-
padku najdrobniejszych niedociagnieé ze
strony zwiazkowej, pracodawcy sktadaja
do prokuratury doniesienie o popetnie-
niu przestepstwa przez zwigzek zawodowy
prowadzacy spér. W 2009r. spotkatem sig
z dwoma takimi przypadkami, raz wigzato
si¢ to z terminem ogloszenia strajku, drugi
raz z ogloszeniem strajku ostrzegawczego
po zakorczeniu mediacji.

Zwracam na to uwage, poniewaz tylko
udziat w sporze zbiorowym prowadzonym
zgodnie z ustawa nie stanowi naruszenia
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obowigzkéw pracowniczych. Strony sporu
czesto uznaja, ze wszczgcie przez zwigzek
zawodowy sporu zbiorowego koriczy dialog
spoteczny w firmie wkraczajac na jakas wy-
imaginowang droge konfrontacji.

Nic bardziej btednego! Rozwiazywanie
sporéw zbiorowych jest elementem opisa-
nego prawem dialogu spotecznego i jego
narzedziem. Celem za$ osiggniecie opisa-
nych prawem intereséw pracobiorcow przy
poszanowaniu intereséw drugiej strony i za-
chowaniu spokoju spotecznego.

Mediator powinien zatem cechowaé si¢
obiektywizmem i autorytetem. Powinna
wyrézniac go bezstronnoéé w stosunku do
stron sporu i rzeczowe, problemowe po-
dejécie do przedmiotu negocjacji. Odpo-
wiedzialny mediator powinien zadbaé tez
o swoje szkolenie zaréwno z aspektéw
prawnych i ekonomicznych, jak réwniez
z negocjacji, kontaktéw interpersonalnych,
zarzgdzania konfliktem i technik wptywu.
Jesli idzie o te ostatnie, to wazne, by me-
diator umiat je rozpozna¢ i nie dopusci¢ do
zawarcia niekorzystnego dla jednej ze stron
porozumienia. Zwlaszcza, gdy strony nie
posiadajg jednakowej wiedzy w tym wzgle-
dzie. Dobrze tez, gdy mediator posiada po-
czucie humoru i dystans do siebie, utatwia
to prace i pozwala na roztadowanie cigz-
kiej niekiedy atmosfery towarzyszacej roz-
mowom.

Okolicznosci zaistnienia sporu zbioro-
wego w zakladzie pracy, sa zawsze mo-
mentem préby i ogromnego napiecia to-
warzyszgcego prowadzonym negocjacjom
i dziataniom na linii pracodawca — pra-
cownik, a wyrazenie ,dialog spoteczny”
nabiera pelnego znaczenia i bezposred-
nio przeklada si¢ na jakos¢ zycia setek
pracownikéw i ich rodzin. Dlatego warto
znaé meandry prawne i umie¢ praktycz-
nie zastosowad tg wiedze.

Na koniec dodam tylko, ze na liscie me-
diatoréw MPiPS znajduja si¢ takze inne
osoby z grona dziataczy naszego zwigzku.
Naleza do nich koledzy: Krzysztof Kraus,
Krzysztof Peters i Ryszard Ptaza.

Arek Siekaniec




